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                                                                                                                Załącznik do uchwały
                                                                                                                Nr XIV/69/2007 z dnia
                                                                                                                28 listopada 2007 r
                Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Pionki

Postanowienia ogólne

§ 1

Urząd Gminy Pionki –Gmina  Pionki świadcząc usługi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków  na terenie gminy Pionki

§ 2
Ilekroć w regulaminie użyto określenia 

1/ustawa -należy przez to rozumieć przez to rozmieć Ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i odprowadzeniu ścieków (t.j Dz. U.  2006r nr.123 poz.858 z póź . zmianami/

2/ przedsiębiorstwo- przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjnego  w rozumieniu art.2 pkt 4 ustawy
Rozdział II

Minimalny poziom świadczonych usług w zakresie dostarczania wody
 i odprowadzania ścieków

§ 3

Przedsiębiorstwo  zgodnie z przepisami ustawy ma obowiązek zapewnić:

1. zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody 
w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem w sposób ciągły i niezawodny a także należytą jakość dostarczanej wody,

2. zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych (i oczyszczających) do realizacji przyjmowania, oczyszczania i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, zgodny pod każdym względem z aktualnym pozwoleniem wodno-prawnym,

3. spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnych określonych w niniejszym regulaminie, lub zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wydawanym dla przedsiębiorstw innych niż Urząd Gminy w Pionkach,

4. spełnienie warunków wprowadzania ograniczeń dostarczania wody, określonych w niniejszym regulaminie, lub zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wydawanym dla przedsiębiorstw innych niż Urząd Gminy w Pionkach, w przypadku wystąpienia jej niedoboru.

Rozdział III

Dostarczanie wody – prawa i obowiązki stron

§4

Przedsiębiorstwo ma obowiązek:

1. dostarczyć z sieci wodociągowej usługodawcy do odbiorcy, na podstawie zawartej z nim umowy, według zasad określonych niniejszym regulaminem, wodę o wymaganym ciśnieniu oraz odpowiedniej, określonej obowiązującymi przepisami jakości,

2. zapewnić sprawność techniczną eksploatowanych sieci wodociągowych,

3. kontrolować funkcjonowanie wodomierzy z własnej inicjatywy bez pobierania opłat lub na żądanie odbiorcy wody.,

4. regularnie informować Wójta Gminy Pionki o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi,

5. zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować o jego lokalizacji odbiorcę jeżeli przerwa w dostawie wody przekracza 12 godzin,

6. informować w sposób zwyczajowo przyjęty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem, o planowanych przerwach lub ograniczeniach 
w dostawie wody,

7. zainstalować i utrzymać w sprawności technicznej wodomierz główny 
u odbiorcy,

8. wydawać warunki techniczne niezbędne do podłączenia instalacji wodociągowych wnioskodawców do sieci usługodawcy zgodnie z niniejszym regulaminem,

9. realizować  budowę i rozbudowę urządzeń wodociągowych ustalonych przez gminę w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy oraz w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o którym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy.

§5

Przedsiębiorstwo ma prawo:

1. kontrolować prawidłowość realizacji robót i ich zgodność z wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia,

2. wymagać, przed ostatecznym uruchomieniem przyłącza wodociągowego, przedstawienia przez inwestora dokumentów stwierdzających, wykonanie obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

3. wstępu uprawnionych przedstawicieli usługodawcy na teren nieruchomości lub do pomieszczeń każdego, kto korzysta  z jego usług objętych regulaminem, w celu i na zasadach określonych w art. 7 ustawy,
4. odmówić przyłączenia do sieci wodociągowej, badz  kanalizacyjnej jeżeli  przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami  określomymi w  niniejszym regulaminie

5. przerwać dostawę w przypadkach i na warunkach określonych w art. 8 ustawy.

6. odmówić ponownego zawarcia umowy o dostawę wody, jeśli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaniechania świadczenia usługi.

§6

Odbiorca wody ma prawo:

1. korzystania z dostaw wody o odpowiednim ciśnieniu i jakości,

2. zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości opłat i jakości świadczonych usług,

3. żądać od przedsiębiorstwa kontroli funkcjonowania wodomierza głównego 
w przypadkach i na zasadach określonych w niniejszym regulaminie,

4. korzystania z zastępczych źródeł zaopatrzenia w wodę wskazanych, przez przedsiębiorstwo, w przypadku przerw w jej dostawie trwających dłużej niż 12 godzin.

§ 7

Do obowiązków odbiorcy wody należy:

1. umożliwienie wstępu przedstawicielom usługodawcy na teren jego nieruchomości w sprawach i na zasadach określonych w art. 7 ustawy.

2. zapewnienie niezawodnego działania wodomierza głównego poprzez odpowiednie jego zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym lub wskutek niskich temperatur a także przez prawidłowe utrzymanie (studzienki) pomieszczenia w którym jest zamontowany oraz zabezpieczenie przed dostępem osób nieupoważnionych do tych pomieszczeń,

3. usunięcia awarii przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego, jeżeli umowa,  tak stanowi

4. bezzwłoczne powiadamianie usługodawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego (również o zerwaniu plomb),

5. powiadamianie usługodawcy o wszelkich zmianach własnościowych nieruchomości oraz zmianach technicznych , które mogą mieć wpływ na działanie sieci wodociągowej.

6. terminowe regulowanie należności za dostawę wody,

7. racjonalnego gospodarowania wodą, używania jej zgodnie z przeznaczeniem oraz korzystanie z zaopatrzenia w wodę w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez usługodawcę a także w sposób nie utrudniający działalności usługodawcy (w szczególności użytkowania instalacji wodociągowej w sposób wykluczający możliwość wystąpienia skażenia chemicznego, bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej usługodawcy na skutek zmian warunków pracy sieci usługodawcy spowodowanych przez odbiorcę lub eksploatowane przez niego urządzenia).

§ 8

Odbiorcy wody zabrania się:

1. używania dostarczonej przez usługodawcę wody niezgodnie z umową,

2. poboru wody z sieci z pominięciem wodomierza,

3. przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania plomb i osłon,

4. wykorzystywania sieci wodociągowej lub instalacji wodociągowej do uziemienia urządzeń elektrycznych bez pisemnej zgody przedsiębiorstwa,

5. wykonywania napraw, zmian, przeróbek itp. na przyłączu wodociągowym bez pisemnego uzgodnienia tych robót z przedsiębiorstwe.

§ 9

Naruszenie postanowień § 7 i 8 pociąga za sobą możliwość wypowiedzenia umowy o dostawę wody oraz stanowi podstawę do dochodzenia zwrotu kosztów i strat poniesionych  przez dostawcę w związku z  naruszeniem.

Rozdział IV

Odbiór ścieków  – prawa i obowiązki stron

§ 10

Przedsiębiorstwo ma obowiązek:

1. przyjąć do systemu kanalizacyjnego usługodawcy ścieki bytowe, komunalne oraz przemysłowe od dostawców ścieków, na podstawie zawartej umowy, ustalonej według zasad określonych niniejszym regulaminem (w szczególności zapewnić nieprzerwany odbiór ścieków z wyjątkiem uzasadnionych przypadków określonych w niniejszym regulaminie.

2. zapewnić sprawność techniczną i prawidłową eksploatację sieci kanalizacyjnej,

3. wydawać warunki techniczne niezbędne do podłączenia instalacji kanalizacyjnej wnioskodawców do sieci kanalizacyjnej będącej w jego eksploatacji zgodnie z niniejszym regulaminem,

4. kontrolować ścieki wprowadzane przez dostawców do jego sieci pod względem ich zgodności z obowiązującymi normami i przepisami oraz informować odnośne władze o wszelkich zagrożeniach spowodowanych przez dostawców ścieków na skutek przekroczenia tych norm,

5. określić jakość dostarczanych ścieków w pierwszej studzience.

                                               § 11

Przedsiębiorstwo   ma prawo:

1. kontrolować prawidłowość realizacji robót i ich zgodność z wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia,

2. wymagać, przed ostatecznym uruchomieniem przyłącza kanalizacyjnego, przedstawienia przez inwestora dokumentów stwierdzających, wykonanie obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,

3. obciążyć dostawcę ścieków kosztami wykonanych kontroli i analiz jeżeli zostanie stwierdzone nieprawidłowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej (przekroczenie dopuszczalnych warunków),

4. wstępu uprawnionych przedstawicieli przedsiębiorstwa na teren nieruchomości , w celu i na zasadach określonych w art.7 ustawy,

5. odmówić przyłączenia do sieci kanalizacyjnej, jeżeli przyłącze kanalizacyjne  zostało, zostało wykonane  niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,

7. zamknąć przyłącze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach określonych w art. 8 ustawy.

8. odmówić ponownego zawarcia umowy na odprowadzanie ścieków, jeśli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaniechania świadczenia usługi.

§ 12

Dostawca ścieków ma prawo:

1. do nieprzerwanego odbioru ścieków z wyjątkiem przypadków określonych 
w art.8 ustawy,

2. zgłaszać reklamacje dotyczące wysokości opłat za odprowadzone ścieki,

3. być informowanym (z 20 dniowym wyprzedzeniem) o zamknięciu przyłącza kanalizacyjnego w przypadkach określonych w art. 8 ustawy,

§ 13

Dostawca ścieków ma obowiązek:

1. umożliwienia wstępu przedstawicielom przedsiębiorstwa  na teren jego nieruchomości w sprawach i na zasadach określonych w art. 7 ustawy.

2. zapewnienia niezawodnego działania oraz wykonywania wszelkich napraw eksploatowanych instalacji i przyłączy kanalizacyjnych jeśli umowa tak stanowi 

3. zapewnienia niezawodnego działania urządzenia pomiarowego (jeżeli jest zainstalowane) poprzez odpowiednie zabezpieczenie go przed uszkodzeniem mechanicznym, skutkiem niskich temperatur lub działaniem osób trzecich,

4. bezzwłocznego powiadomienia przedsiębiorstwa o stwierdzonych naruszeniach urządzenia pomiarowego (w tym o zerwaniu plomb),

5. powiadomienia przedsiębiorstwa   o zmianach własnościowych nieruchomości lub zmianach użytkowania lokalu,

6. powiadomienie   przedsiębiorstwa o   wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej mogącej mieć wpływ na działanie sieci kanalizacyjnej,

7. terminowego regulowania należności za odprowadzanie ścieków,

8. natychmiastowego powiadamiania przedsiębiorstwa o awaryjnych zrzutach ścieków i zmianie jakości i ilości ścieków ponad wielkości ustalone w umowie, odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez przedsiębiorstwa  (w szczególności zaś w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i oczyszczalni ścieków)  poinformowanie usługodawcy o wielkości poboru wody własnych ujęć 
w celu prawidłowego ustalenia opłat za odprowadzanie ścieków,

,

9. wykorzystywanie swojego przyłącza wyłącznie na użytek własny i zgodnie 
z umową.

§ 14

Dostawcy ścieków zabrania się:

1. lokalizacji budynków, budowli, obiektów małej architektury oraz nasadzania drzew i krzewów na sieciach kanalizacyjnych będących własnością usługodawcy w pasie o szerokości pięć metrów bieżących,

2. wprowadzania do sieci kanalizacyjnej wód opadowych i wód drenażowych oraz odpadów wymienionych w art. 9 ust. 2 ustawy, 

3. wykonywania napraw, zmian, przeróbek itp. na przyłączu kanalizacyjnym bez pisemnego uzgodnienia tych robót z usługodawcą.

§ 15

Naruszenie postanowień § 13 i 14 pociąga za sobą możliwość wypowiedzenia umowy o odprowadzanie ścieków oraz stanowi podstawę do dochodzenia zwrotu kosztów i strat poniesionych  przez usługodawcę w związku z tym naruszeniem.

§ 16

W przypadku zagrożenia prawidłowego funkcjonowania elementów systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu ścieków przekraczających dopuszczalne warunki, usługodawca ma prawo nakazać zastosowanie niezbędnych urządzeń podczyszczających, ewentualnie określić odrębne warunki odbioru ścieków, jak również dokonać natychmiastowego zamknięcia przyłącza i naliczenia opłat dodatkowych za przekroczenie ładunku zanieczyszczeń (zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie),

Rozdział IV

Warunki przyłączenia do sieci wodno-kanalizacyjnej

§ 17

      Przedsiębiorstwo  jest obowiązane przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie, jeżeli są spełnione warunki przyłączenia określone w niniejszym regulaminie oraz istnieją techniczne możliwości świadczenia usług.

§ 18

1. Z wnioskiem o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej może występować osoba posiadająca tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, która ma być przyłączona do sieci,

2. Osoba o której mowa w ust. 1 składa u usługodawcy wniosek o określenie warunków technicznych przyłączenia.

3. Wzór wniosku, o którym mowa w ust. 1 i 2 ustala usługodawca.

§19

1. Wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej powinien 
w szczególności zawierać:

1) oznaczenie wnioskodawcy

2) określenie:

a) rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zużycia wody,

c) rodzaju i ilości, a w przypadku przemysłowych odbiorców usług również jakości odprowadzanych ścieków

d) przeznaczenie wody

3) informacje określające charakterystykę techniczną obiektu, do którego będzie dostarczana woda, a w szczególności:

a) powierzchnię użytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, użytkowe) w budynkach zasilanych w wodę

b) wyposażenie lokali i obiektów w urządzenia zużywające wodę i odprowadzające ścieki

4) Proponowany termin rozpoczęcia poboru wody.

2. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1 osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci powinna załączyć:

1) dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek

2) mapę sytuacyjno-wysokościową w skali 1:500 określającą usytuowanie nieruchomości, o której mowa w ust. 1 względem istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 20

1. Dostawca określa warunki techniczne przyłączenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenie wniosku, o którym mowa w § 19

2. Warunki techniczne przyłączenia powinny określać w szczególności:
1) miejsce i sposób przyłączenia instalacji odbiorcy do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej usługodawcy

2) w przypadkach koniecznych określenie dodatkowych urządzeń technicznych (przepompownie ścieków, urządzeń do podczyszczania ścieków itp.)

3) wymagania dotyczące:

a) miejsca zainstalowania wodomierza głównego

b) miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego

c) jakości odprowadzanych ścieków

3) termin ważności warunków technicznych przyłączenia. itóry nie może być krótszy niż  jeden rok

§ 21

1. Realizacja nowego przyłącza odbywa się na koszt odbiorcy w oparciu 
o wydane warunki techniczne przyłączenia.

2. wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia, u przedsiębiorstwa, wykonanego przyłącza, przed zasypaniem do odbioru technicznego i uzyskania zgody na zasypanie.

3. Do odbioru końcowego przyłącza wykonawca zobowiązany jest dostarczyć protokół z próby szczelności, inwentaryzacje powykonawczą i protokół odbioru technicznego..

4. Dostarczenie wody dla odbiorcy lub odbiór ścieków w przypadku istniejących przyłączy następuje maksymalnie w ciągu dwóch dni od dnia podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza głównego na przyłączu wodociągowym.

5. Uruchomienia przyłącza wodociągowego poprzez otwarcie zasuwy dokonuje przedsiębiorstwo

Rozdział V

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§ 22

Podpisanie umowy z odbiorcą usług następuje po uprzednim złożeniu przez niego pisemnego wniosku.

§ 23

1.Dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodę w wodę) zawartej między odbiorcą i przedsiębiorstwem. Umowa może być zawarta nas czas określony lub nieokreślony

§ 24

 Przedsiębiorstwo  jest obowiązane przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci, jeżeli są spełnione warunki przyłączenia określone w niniejszym regulaminie   oraz  istnieją techniczne możliwości świadczenia usług.

§ 25

Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków powinna zawierać 
w szczególności postanowienia dotyczące:

1. ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych i (lub) kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia

2. sposobu i terminu wzajemnych rozliczeń 

3. praw i obowiązków stron umowy

4. procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i (lub) kanalizacyjnych

5. okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

§ 27

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków następuje po podpisaniu przez strony protokółów prób i odbioru końcowego prac budowlano-montażowych wykonywanych w związku z przyłączeniem do sieci.

.

§28

Po upływie terminu wypowiedzenia przedsiębiorstwo zaniecha dostawy wody i (lub) odbioru ścieków i może zastosować środki techniczne uniemożliwiające pobór wody i (lub) odbiór ścieków.

§29

W przypadku uporczywego przekraczania warunków określonych w umowie oraz niepodejmowania przez dostawcę ścieków działań na rzecz poprawy ich jakości, usługodawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy z 1-miesięcznym wypowiedzeniem.

Rozdział VI

Sposób   rozliczeń  w oparciu o ceny i stawki opłat 

Ustalone  w taryfach opartych o taryfowe grupy odbiorców

§ 30

1 Rozliczenia za usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków są prowadzone przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcami, wyłącznie w oparciu o ceny i stawki opłat określonych w ogłoszonych taryf przyjętych w trybie i na zasadach określonych w ustawie.  Wejście w życie nowych taryf nie wymaga o zmiany umowy.

.

.

    § 31

Ilość dostarczonej wody ustala się na podstawie odczytu z wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody ustalone na podstawie rozporządzenia  o  którym  mowa w art. 27 Ustawy.

§ 32

W przypadku przejściowej niesprawności wodomierza ilości pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w ostatnich trzech miesiącach poprzedzających unieruchomienie wodomierza.

§33

Ilość wprowadzanych ścieków do sieci kanalizacyjnej przez dostawcę ustalana jest:

1. -   na poziomie zużytej wody,

2. - na poziomie określonym w pkt. 1 powiększonym o zużycie wody z własnych ujęć,

3. - na podstawie odczytów urządzenia pomiarowego zamontowanego przez dostawcę ścieków na przyłączu kanalizacyjnym.

§34

1. Długość okresu obrachunkowego określa umowa, przy czym jest to okres nie krótszy niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż sześć miesięcy

.

§ 35

.Przedsiębiorstwo dołącza do zawieranych umów aktualnie obowiązującą taryfę lub jej wyciąg, zawierający ceny i stawki opłat właściwe dla Odbiorcy, będącego stroną umowy

§ 36

Otrzymaną fakturę VAT odbiorca usług zobowiązany jest zapłacić według zasad ustalonych w umowie.

§ 37

1. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń  co do wysokości rachunku nie wstrzymuje jego zapłaty.

2. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności bądź na wniosek odbiorcy podlega zwrotowi  w  ciągu dwóch tygodni od  daty złożenia wniosku

§38

1.  Jeżeli opłaty nie są wnoszone przez Odbiorcę usług w oznaczonym terminie, usługodawca po uprzednim wysłaniu upomnienia i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu zapłaty wraz z powiadomieniem o grożących konsekwencjach z tytułu nieuregulowania należności ma prawo wypowiedzieć umowę  

2. Jeżeli odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne  do czasu uregulowania zapłaty.
3. Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania ścieków poprzez otwarcie przyłącza następuje po udokumentowaniu przez odbiorcę uiszczenia należnych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, opłaceniu kosztów poniesionych przez przedsiębiorstwo związanych z otwarciem i zamknięciem przyłącza oraz zawarciem nowej umowy.

§ 39

Za wodę:

a) pobraną  z publicznych zdrojów ulicznych

b) pobraną  z zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpożarowe

c) pobraną  do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów zielonych

 przedsiębiorstwo obciąża budżet Gminy Pionki na podstawie cen i stawek  ustalonych w taryfie.

Rozdział VII

Możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§ 40

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności tych usług w  siedzibie przedsiębiorstwa, który udostępni nieodpłatnie wgląd w:

a) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

b) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

c) plany inwestycyjne,

d) regulamin świadczenia usług.

                                Rozdział VIII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług 
i odpowiednich parametrów dostarczonej wody i odprowadzanych ścieków, 
a w szczególności sposoby załatwienia reklamacji i wymiany informacji

§ 41

Przedsiębiorstwo jest zobowiązane jest do udzielania odbiorcy usług informacji dotyczących występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzanie ścieków oraz awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

§ 42

Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzanie ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenie usług w szczególności gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzaniu ścieków,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska.

§ 43

Przerwy w zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków mogą mieć miejsce również w przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych. O planowanych przerwach usługodawca powinien powiadomić odbiorcę usług najpóźniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 44

W razie przerwy w zaopatrzeniu w wodę przekraczającej 12 godzin usługodawca powinno zapewnić zastępczy punkt poboru wody, informując odbiorców usług o jego lokalizacji.

§ 45

1. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody może nastąpić również 
w przypadku:

a) braku wody na ujęciu,

b) wydania decyzji Organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

c) potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych.

2. W czasie trwania klęski suszy, usługodawca ma prawo wprowadzić ograniczenia w konsumpcji wody w granicach możliwości dystrybucji, po zawiadomieniu odbiorców usług o tych ograniczeniach.

§ 46

W przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczonej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ścieków obowiązują następujące wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi na żądanie odbiorców

a) w ciągu 12 godzin – na telefoniczne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń w świadczeniu usług,

b) w ciągu 7 dni – na pisemne żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przerw i zakłóceń, o których mowa w pkt a,

c) w ciągu 14 dni – na pisemne i telefoniczne skargi i zażalenie wymagające postępowania wyjaśniającego.

§ 47

Przedsiębiorstwo jest zobowiązane jest do zawiadamiania odbiorców usług o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków z wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 12 miesięcy.

§ 48

1. Odbiorca usług ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.

2. Reklamacje, o których mowa w ust. 1 wnoszone są osobiście przez zainteresowanego w formie pisemnej, w siedzibie usługodawcy lub listem poleconym.

3. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu.







