ZARZADZENIE NR 71/2018
Wijta Gminy Pionki
z dnia 31.12.2018r.

w sprawie: wprowadzenia procedury windykacji naleznosci z tytulu $§wiadczonych ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w Urzedzie
Gminy Pionki

Na podstawie art. 31 i 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( tj. Dz.U. z
2018 r. poz. 994, 1000, 1349,1432 ), art. 53 ust.2, art. 69 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2018r. poz. 62,1000, 1366, 1669 ze zm.) zgodnie z Komunikatem
Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009r. Nr 15, poz. 84 ), zarzadzam co nastepuje :

§ 1

Wprowadza sig¢ procedury windykacji naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w Urzedzie Gminy Pionki stanowiacy
zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Referatu Gospodarki Wodno-
Sciekowej.

§3

Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw wiasciwych merytorycznie z tytutu powierzonych
obowigzkéw do zapoznania si¢ z procedura i przestrzegania zawartych w niej postanowien.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Sporzadzita: Urszula Tanana



Zalacznik

do Zarzadzenia Nr 71/2018
Woéjta Gminy Pionki

zdnia 31.12.2018r

PROCEDURA WINDYKACJI NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZONYCH
USLUG W ZAKRESIE ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I
ZBIOROWEGO ODPROWADZENIA SCIEKOW W URZEDZIE GMINY PIONKI

§1

Procedure windykacji naleznosci z tytutu dostaw wody i odprowadzania $ciek6w opracowano
na podstawie przepisow ogdlnie obowiazujacych, a w szczegélnosci na podstawie:

1. Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152)
2. Ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( t.j. Dz.U. z 2018 ., poz. 1025)

§2

Procedura windykacji naleznosci z tytutu dostaw wody i odprowadzania $ciekoéw zwana dalej
,Procedurg” okresla cel wprowadzenia oraz przedmiot i zakres stosowania.

1. Wprowadzenie procedury ma na celu usystematyzowanie czynnosci windykacyjnych w
Urzedzie Gminy Pionki podejmowanych w stosunku do Odbiorcéw nie wywigzujacych si¢ z
terminowego regulowania naleznosci pieni¢znych z tytutu optat za wode i $cieki, majacych
charakter cywilnoprawny stanowigcy dochéd Gminy.

2. Przedmiotem procedury jest przedstawienie postgpowania windykacyjnego w Urzgdzie
Gminy Pionki zmierzajacego do wyegzekwowania niezaptaconych w terminie naleznosci z
tytutu $wiadczonych ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $cieckéw. Procedurg objete sg czynnosci windykacji naleznosci gléwnej oraz
kosztow ubocznych tj. odsetek od nieterminowych wptat, ewentualnych kosztéw sadowych i
egzekucyjnych.

§3
Definicje i terminologia oraz uzywane skroty:

a) nalezno$¢ cywilnoprawna — uprawnienie do otrzymania w okreslonym terminie,
okreslonego swiadczenia pieni¢znego od osoby fizycznej i prawne;j

b) windykacja — czynnosci faktyczne i prawne zmierzajace do odzyskania zalegtosci
pieni¢znych

¢) dluznik — osoba prawna lub fizyczna zobowigzana do uregulowania wobec
wierzyciela zobowigzania pieni¢znego, wynikajacego z istniejagcego migdzy innymi
stosunku prawnego

d) odbiorca — osoba/podmiot, ktéremu Gmina $wiadczy ustugi okreslone umowa

e) wierzyciel (gmina) — osoba fizyczna lub prawna uprawniona z mocy ustawy albo
innego stosunku prawnego do otrzymania $wiadczenia pieni¢znego od osoby fizycznej



- w ramach udzielonego pelnomocnictwa zawiera umowy na dostawe wody i
odprowadzanie $ciekéw z odbiorcami

5. Radca Prawny:

- odpowiada za terminowe i systematyczne sporzadzanie pozwow do sagdu w celu
uzyskania tytulow egzekucyjnych na podstawie przekazanych przez pracownika do
spraw rozliczen za wode i $cieki materiatow dowodowych .

§5

Opis postgpowania — wykaz podejmowanych czynnosci:

1. Odbiorca dokonuje zaplaty za ustugi ( za dostawe wody i odbior sciekow) w sposob, w
terminie i na konto okreslone na fakturze.
2. Mieszkancy Gminy Pionki przy optacaniu faktur za dostawe wody i odprowadzanie
$ciekow mogg wybraé jeden z nastgpujacych sposobdw:

- przekazem pieni¢znym na rachunek Urzedu

- w kasie Urzedu

- do rak inkasentow
3. Termin platnosci naleznosci za pobdr wody i odprowadzanie sciekdw ( na podstawie
zawartej umowy ) - w terminie 14 dni od otrzymania faktury. Termin na fakturze jest 21 dni
od wystawienia faktury w celu umozliwienia inkasentowi terminowego dostarczenia faktury
do odbiorcy ( 7 dni od wystawienia na dostarczenie faktury).
4. W przypadku nieterminowego uregulowania naleznosci naliczane sg odsetki za zwloke
(odsetki ustawowe) do dnia uiszczenia zaleglosci.
5. W przypadku ustug ciaglych, zwigzanych z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem
sciekow — pierwszym wezwaniem jest wystawiona faktura, na ktorej wskazane jest saldo
zadluzenia danego odbiorcy wraz z biezgca fakturg ( faktury wystawia si¢ raz na kwartat).
6. Brak zaplaty w terminie okreslonym na fakturze jest podstawg do wszczgcia procedury
windykacyjne;j.
7. Po kazdym kwartale wzywa si¢ dtuznikow na pisSmie o uregulowanie zalegtosci w terminie
14 dni od dnia wystawienia wezwania.
8. Dluznikom, ktérzy nie uregulowali naleznosci za dany kwartal, pomimo wezwania do
zaplaty, wysyla si¢ ostateczne wezwanie do zaplaty naleznosci w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania.
9. Wezwanie do zaplaty sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, dostarczane jest w sposob:

- bezposrednio przez inkasenta lub pracownika zatrudnionego w Urzedzie Gminy

- za posrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru

10. Dtuznikom, ktérzy nie uregulowali naleznosci za dwa kwartaly i wigcej, pomimo
ostatecznego wezwania do zaptaty, przesyla si¢ zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw
wody z tytutu zalegtosci w optatach w terminie po uptywie 20 dni od daty otrzymania
zawiadomienia.
11. Procedure odcigcia dostaw wody i odbioru $ciekéw wdraza sie zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa:



§8

Kontrola procesu windykacji:

1. Raz na miesiac weryfikacja zadtuzenia odbiorcy z zawartg ugodg w zakresie
terminowosci platnoscei rat oraz ewentualnie anulowanie decyzji o roztozeniu
naleznosci na raty ( pismo wystane listem poleconym), w przypadku nie wywigzania
si¢ z umowy oraz skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego lub
egzekucyjnego.

2. W przypadku kazdej czynnosci zwiazanej z kolejnym etapem postepowania sagdowego
dtuznika, biezaca weryfikacja salda zadtuzenia celem zaniechania dalszego
postepowania sgdowego w przypadku calkowitej sptaty zadluzenia.

§9

W sprawach nieuregulowanych w Procedurze stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego.



